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1. BEVEZETES

Az iskola hivatalos neve: Makoi Oktatasi Kézpont, Szakképzo Iskola és Kollégium
(székhelye: 6900 Mako, Posta u. 4-6. kollégium épiilete)

Alapitasanak éve: 2007. augusztus 1.

Alapité szerve: Csongrad Megye Onkormanyzata

Az intézmény tipusa: Tobbcélu, kozos igazgatast kozoktatasi intézmény (1993. évi LXXIX.
tv. 33 § (1) bekezdés b) pont);

Tagintézményei €s a tagintézmények révid torténete:

Erdei Ferenc Kereskedelmi és Kozgazdasagi Szakkozépiskola, a Makoéi Oktatasi
Kozpont, Szakképzo Iskola és Kollégium Tagintézménye

Az intézményt 1923 februdrjaban alapitotta Makd Varos Képviseld-testiilete és a Makoi
Keresked6k Egyesiilete felsokereskedelmi iskolaként. Az iskoladban mindig érettségi vizsgara
épiilld gazdasagi szakember-képzés folyt. Az iskola fenntartéja volt tobb alkalommal
Csongrad Megye Kozgyiilése, Makd Varos Képviseld-testiilete és 1954 és 1973 kozott a
Fogyasztasi Szovetkezetek Orszagos Szovetsége, a mai AFEOSZ jogelédje. Az intézmény
1976 6ta a kollégiummal egy intézményként miikodik. A jelenlegi szakképzési profil 1988-
ban alakult ki a kereskedelem - marketing és a kozgazdasagi szakmacsoportos képzéssel.

Galamb Jozsef Szakképzo Iskola, a Makeéi Oktatasi Kozpont, Szakképzo Iskola és
Kollégium Tagintézménye

A szakképzd iskola jogelddjét, az iparostanonc iskolat 1882-ben alapitottdk. Az iskola célja
ebben az iddben a varos €és a vonzaskorzet iparos segédeinek képzése volt. Az iskola
els6dlegesen céh, valamint varosi iranyitas alatt miikodott. Az intézmény az 1950-es évtdl a
hasonl6 iskolakkal egyiitt kozponti minisztériumi iranyitds ala keriilt. A szakma szerinti
Osszetétel is megvaltozott, azaz az addig kisipari szakmdk helyett belépett a nagylizemi
jellegli vasipari képzés, majd 1954-t6l kezddddéen a mezdgazdasagi foglalkozasi agak is
megjelentek, igy példaul a traktoros, majd ezt kdvetden a mezdgazdasagi gépész képzés.
Az iskola helye is stabilizalodott, 1954-ben keriilt az elméleti oktatd rész a ma is hasznalatos
iskolaépiiletbe. A gyakorlati képzés is nagy fejlddésen ment keresztiil. Az addigi oktatési
helyek kibdviiltek, nagy befogadoképességli €s jol felszerelt oktatobazis létesiilt az Aradi
utcan, de az lizemi gyakorlati helyek szdma is jelentdsen megemelkedett. BOviilt az oktatott
szakmak szdma, bar a megyei koordinacié miatt tobb ugynevezett konnyliipari szakma sajnos
els6dlegesen a ndi szakmak- kikeriiltek az iskola profiljabol. 1978-ban jelentds valtozas
tortént az iskola életében, amikor is a Mlivelddési Minisztérium engedélyezte a 4 éves képzési
idejii mezdgazdasagi gépszereld szakkdzépiskola beinditdsat. Ezt kovetden 1985-ben mar a
mezdgazdasagi gépésztechnikus képzés inditdsa volt soron, amely mar 5 évre terjesztette ki a
tanulmanyok idejét. Id6kozben a szakkozépiskola dinamikus fejlédését tobb tényezd is
befolyésolta, igy példaul a varos altal kezdeményezett 1€pés a mezdgazdasagi oktatds egy
iskolaban vald koncentraldsa, amely lehetdvé tette az altalanos mezdégazdasagi, valamint a
mezOgazdasagi aruforgalmi szakok megjelenését. A gyakorlati oktatas lebonyolitasara az
iskola vagyona kiegésziilt egy 4 ha-os tankerttel és kezeldi jogot szerzett egy 200 ha-os
tangazdasaghoz. A szamitogépes beruhazas megvalositasa pedig 1997. szeptember 1-jét6]l mar
az informatikai szakkdzépiskolai képzés beindulasat eredményezte. 1998. szeptember 1-jétdl
pedig az informatika €és a mezdgazdasagi szakmacsoportok vildgbanki képzés keretében
folytathattak miikodéstiket.



Pulitzer Jozsef Kollégium

A kollégium 1995. szeptember 1-jét6] varosi kozépiskolai kollégiumként miikodott. Mako
Varos Képviselo-testiiletének dontése alapjan fogadta a Galamb Jozsef Szakképzd Iskola,
valamint a Juhdsz Gyula Reformatus Gimnazium é&s Szakkozépiskola tanuloit is.
A kollégium felyjitasa 2005 szeptemberére megvalosult, igy jelenleg egy minden igényt
kielégité kollégium all a didkok rendelkezésére. (2-3-4 4gyas fiirddszobaval ellatott
szobakkal)

A kollégistak az Erdei Ferenc Kereskedelmi és Kozgazdasdgi Szakkozépiskola, a Galamb
Jozset Szakképzo Iskola, a Jozsef Attila Gimnazium, a Juhasz Gyula Reformatus Gimnazium
és Szakkozépiskola, valamint a Magan Zeneiskola tanul6ibol keriilnek ki.

2. AFENNTARTO MINOSEGPOLITIKAJA
A fenntartdi mindségpolitika intézményiinkre vonatkozo része

Erdei Ferenc Tagintézmény
,»Az intézmény vezetdi rendszeresen tajékozodjanak az aktualis munkaerd-piaci igényekrol, és
vegyé€k figyelembe a képzési struktira alakitasakor.

Az intézmény helyi tanterve feliilvizsgdlatanal épitse be az eurdpai unids kovetelményeket és
ismereteket, kiilondsen a kozgazdasagi képzésben. Sziikség esetén gondoskodjanak arrol,
hogy az érdekelt pedagdgusok megdrizzeék tudasuk versenyképességét, és korszeriisitsék azt,
kovetve a szakmai kdvetelmények gyors valtozasat.

Helyezzenek hangsulyt a pedagdgiai, elsdsorban az osztalyfonoki munka sordn a
részképesség-zavarral és mentalis problémakkal kiizdd tanulok problémajanak felderitésére és
kezelésére, sziikség esetén a megfeleld szakemberhez iranyitasukra.

Javitsdk a nyelvoktatds eredményességét, torekedjenck a kozépiskolai tanulmanyaik alatt
kozépfoka nyelvvizsgat szerzd tanuldk aranyanak novelésére, figyelembe véve a munkaadok,
a felsOoktatasi intézmények, valamint &ltaldban az eurdpai integracid tadmasztotta
kovetelményeket.”  (Részlet ~ Csongrdd megye  Kozgylilésének  Onkorményzati
Mindségiranyitasi Programjabol)

Galamb Jozsef Tagintézmény
»A sajatos beiskolazasi helyzetnek (az iskola a makoéi térség tanuloinak kotelezd felvételt
biztositd intézmény) megfelelden a képzési profilt vizsgaljak feliil.

Az intézmény vezetdi rendszeresen tajékozodjanak az aktualis munkaerd-piaci igényekrol, és
vegyé€k figyelembe a képzési struktira alakitasakor.

Forditsanak figyelmet az egész ¢életen at tartd tanulashoz sziikséges kompetencidk
fejlesztésére.

A felndttoktatas keretében versenyképes, hasznalhatd szakképesitést nyujtdo képzéseket
inditsanak, ezzel novelve az intézménybdl kikeriild tanulok munkaerdpiaci esélyeit.



Helyezzenek hangsulyt a pedagdgiai, elsdsorban az osztalyféonoki munka sordn a
részképesség-zavarral és mentalis problémakkal kiizd6é tanulok problémajanak felderitésére és
kezelésére, sziikség esetén a megfeleld szakemberhez iranyitasukra.

Az intézmény fokozott figyelmet forditson a szakmai és kdzismereti tanulményi versenyeken
résztvevok szamanak novelésére, eredményességiikre.

Az intézmény a nyelvi el6készitd évfolyam beinditasat kovetden tanévenként Gsszegezze az

idegennyelv-oktatasban elért eredményeit, €s hatarozza meg a tovabblépés feladatait. (Részlet
Csongrad megye Kozgytilésének Onkormanyzati Mindségiranyitasi Programjabol)

3. INTEZMENYI MINOSEGPOLITIKA

3.1. Torvényi szabalyozas

1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatasrol

40.§ (10) A kozoktatasi intézmény feladatai hatékony, torvényes és szakszerii végrehajtdsanak
folyamatos javitasa, fejlesztése céljabol meghatarozza mindségpolitikajat. A mindségpolitika
végrehajtasa érdekében mindségfejlesztési rendszert épit ki és miikodtet. A mindségpolitikat
¢s mindségfejlesztési rendszert a kdzoktatasi intézmény mindségiranyitasi programjaban kell
meghatdrozni (a tovabbiakban: intézményi mindségiranyitasi program). Az intézményi
mindségiranyitasi programot az intézmény vezetdje késziti el, és az alkalmazotti kozosség
fogadja el. Elfogadasa el6tt be kell szerezni az iskolaszék (Kt. 60-61. §) és az iskolai,
kollégiumi didkonkormanyzat (Kt. 63. §) véleményét. Az intézményi minOségiranyitasi
program a fenntartd jovahagyasaval valik érvényessé.

(11) Az intézményi mindségiranyitasi program hatarozza meg az intézmény mitkodésének
hosszu tavra szo6l6 elveit €s a megvaldsitasat szolgald elképzeléseket. Az intézményi
mindségiranyitasi programban meg kell hatdrozni az intézmény mikodésének folyamatat,
ennek keretei kozott a vezetési, tervezési, ellendrzési, mérési, értékelési feladatok
végrehajtasat. Az intézményi mindségiranyitasi programnak tartalmaznia kell az
intézményben vezetdi feladatokat ellatok, tovabba a pedagdgus munkakdrben
foglalkoztatottak teljesitményértékelésének szempontjait €s az értékelés rendjét. A
mindségiranyitasi programban rogziteni kell a teljes korti intézményi onértékelés periddusat,
modszereit €s a fenntartdi mindségiranyitasi rendszerrel valo kapcsolatat. A mindségiranyitasi
program végrehajtasa soran figyelembe kell venni az orszagos mérés és értékelés
eredményeit. A nevel6testiilet a sziildi szervezet (k6zosség) véleményének kikérésével évente
értekeli az intézményi mindségiranyitdsi program végrehajtasat, az orszdgos méres, értékelés
eredményeit, figyelembe véve a tanulok egyéni fejlodését €s az egyes osztalyok
teljesitményét. Az értékelés alapjan meg kell hatarozni azokat az intézkedéseket, amelyek
biztositjak, hogy a kozoktatasi intézmény szakmai célkitlizései €s az intézmény miikodése
folyamatosan kozeledjenek egymashoz. A nevelGtestiilet és a sziil6i szervezet (k6zosség)
értékelését és a javasolt intézkedéseket meg kell kiildeni a fenntartonak. A javasolt
intézkedések a fenntartod jovahagyasaval valnak érvényessé. A fenntartonak az értékelést és a
javasolt intézkedéseket a honlapjan, honlap hidnyaban a helyben szokésos modon
nyilvanossagra kell hoznia.

3/2002. OM rendelet
4.§ (1)A kozoktatasi intézményekben folyd mindségfejlesztés célja annak garantalasa, hogy a



kozoktatasi intézmények a tarsadalmi €s a helyi igényeknek megfeleld szolgaltatasokat
nyujtsanak. A kdzoktatasi intézmény ennek érdekében folyamatos, onértékelésen alapulo
mindségfejlesztési tevékenységet folytat. Az onértékelés keretében a kozoktatdsi intézmény
azonositja partnereit, folyamatosan méri igényeit, illetve elégedettségét. A mérések
eredményeinek elemzése alapjan meghatarozza szakmai céljait és szolgaltatasainak
fejlesztését, amelyek megvalosuldsahoz intézkedési tervet készit. Az intézkedési tervek
megvalosulasat értékeli, és azok eredményeit felhasznalja miikodésének folyamatos
fejlesztéséhez.

A felnottképzésre vonatkozoan:

24/2004. (V1.22.) FMM rendelet

7. § (1) A kérelmez0 intézmény iranyitasi és dontési folyamatainak szabalyozottnak kell
lennie. Az intézményiranyitasi és dontési folyamatok szabélyozottsagat kiilondsen az alabbi
dokumentumok tanusitjak:

a) a mindségiigyi stratégiat, célokat megfogalmazd dokumentum,

b) a felnottképzési tevékenység 6 folyamatait leir6 dokumentum,

c) a képzési folyamatok értékelésére, ellendrzésére és folyamatos fejlesztésére vonatkozo
dokumentum.

3.2. Minéségpolitikai nyilatkozat

Az elmult évtizedekben a tagintézmények a szakmaszerzés irdnt érdeklodo fiatalok
szinvonalas oktatasat, emberséges nevelését tekintették f6 feladatuknak. A kdvetkezd évek
pedagogiai céljait, - partnereink igényeit és érdekeit szem elott tartva - tradicioinkra épiilve
jeloljik ki.

Feleldsséget vallalunk tanuldink altalanos muiveltségének és korszerii szakmai ismereteinek
megalapozasaért-bovitéséért, személyiségiik harmonikus fejlodéséért.

Célunk olyan kollégium mukddtetése, ami kedvet és lelkesedést ébreszt a tanulés irdnt,
kifejleszti a tanulds megtanulasanak képességét. Olyan személyes autonomiat teremt, amely
megfér a masik ember szabadsagaval.

Erdeklédésiiket, aktivitasukat az altalunk pozitivnak itélt értékek és célok felé orientaljuk.
Fontosnak tartjuk a mentalis stabilitas ¢s a megfeleld €letvitel kialakitasat.

Biztositani kivanjuk szamukra, hogy a megszerzett ismeretek és képességek birtokdban
megfeleljenek a munkaerd-piaci elvarasoknak, tovabbtanulasi szandékukat siker koronazza.
Didkjaink legyenek becsiiletesek, alkalmazkodo képesek €s toleransak, aktiv, kezdeményezo
¢s tevékeny tagjai a tdrsadalomnak.

Ertelmezésiink szerint eredményes az oktatas-nevelés akkor, ha a tanuléink jol érzik magukat
az iskolaban, ha a képességeikhez mérten optimalisan fejlodnek, ha a pedagogusaink
folyamatosan keresik és megtalaljak az egyes gyermekek fejlesztéséhez sziikséges
legmegfelelobb modszereket.

Fontosnak tartjuk a partnerek igényeinek megismerését, megértését, elégedettséglik minél
teljesebb korti elérését, a rendszeres, eredményes egylittmiikodés céljabol.

A fenti célok megvalositasa érdekében a pedagogiai folyamat valamennyi teriiletén a
hatékonysag novelését allitjuk kozéppontba. Az oktatas-nevelés szellemi és targyi feltételeit



javitjuk, az iskola belsé mitkddési mechanizmusat és kiilsé kapcsolatrendszerét

eredményesebbé tessziik.

A kollégiumban a varos kozépiskolaibol felvételt nyert tanuloknak biztositjuk a folyamatos és

biztonsagos ellatast.

Az intézmény vezetése és minden dolgozoja elkotelezett a mindségfejlesztés irant.

A fenntartoi elvaradsoknak és az intézményi mindségpolitikanak megfeleléen fogalmazzuk

meg mindségcéljainkat.
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ooz tanitasi orakon. értekelése.
a beépitése a folyamatokba.
A 2008/2009-es
tanévben az
Az informécios rendszer Onértekelésnél a
Folyamatos nevelGtestiilet Elégedettségi mutatok




Legalabb 10%-kal

Ujra ,kel,l gonrdolnl a csokken a bukasok
felzarkoztatasokra, szama. N6 a
tehetséggondozasra fordithato 2¢év tanulr;lén : Statisztikai adatok.
orakeret felhasznalasat, y ,
hatékonysAgat versenyeken elért

eredmények szama.

Az intézményi rendezvények

szervezéséért felelds csoport 2007, Legalabb 3,80

. . , Elé ttségi tatok
december | elégedettségi mutato. Sgedetiségi mutatd

létrehozésa.
A kollégiumi szolgaltatasok A kovetkezd
tanuloi igényekhez igazodd onértékelésnél . L .
megszervezése (szabadidd, Folyamatos legalabb 4,00 Elégedettségi mutatok
k6zosségi rendezvények) elégedettségi mutatd

4. MINOSEGFEJLESZTESI RENDSZER

4.1.A vezetés felelossége, elkotelezettsége

4.1.1.Vezetoi alapelvek

Az intézmény milkodéséért, a pedagdgiai munka hatékonysagéért, s a személyi, targyi,
gazdasagi feltételek folyamatos fejlesztéséért az igazgatod egy személyben felelOs.

Személyes példamutatassal felel a MIP-ben megfogalmazott feladatok végrehajtasaért, a
raciondlis munkamegosztas kialakitasaért, konstruktiv, gyermekkdzponta pedagdgiai 1égkor
megteremtéséért.

Ennek érdekében biztositja a folyamatok tervszerii ellendrzését, értékelését, a kiemelkedd
pedagobgiai €s tanuloi teljesitmények objektiv elismerését.

Tamogatja az innovacids torekvéseket, hatékony belsé kommunikacios rendszert mitkodtet.

A hatékony és eredményes mindségfejlesztés érdekében szamit az alkalmazottak teljes korti
részvételére, a sziilok és didkok egyiittmitkodésére, fejlesztési javaslataira. A MIP
miikddtetése soran az ésszerii rugalmassag elvét koveti.

4.1.2.A jogszeru miilkodés biztositasa

Az intézmény vezetdsége fontosnak tartja, hogy az intézmény életét szabalyozo jogi
dokumentumok, térvények, rendeletek a fenntartd, vagy az intézmény belsd szabalyozoi
minden munkatars szamara hozzaférhetdek legyenek, azokat mindenki ismerje meg, betartasat
az intézményvezetés ellendrzi.

A dokumentaci0, dokumentalas szabalyai és hozzaférhetdsége:

a) Szamitogépen torténd tarolas, kezelés. Tartalmazza az intézmény Informatika Biztonsagi
Szabalyzata




b) Dokumentumok kezelése. Tartalmazza az intézmény Iratkezelési Szabalyzata

c) A kozlonydkre és szabalyzatokra vonatkoz6 eléirdsok:

A kiilonféle dokumentumokat a kovetkezo helyeken lehet megtekinteni:
Konyvtar:

- Alkotmany

- Szervezeti és Muikodési Szabalyzat

- Pedagogiai program

- Eves munkaterv

- Héazirend

- Gyakornoki szabalyzat

- Esélyegyenldségi terv

Az intézmény honlapjan

- Szervezeti és Muikodési Szabalyzat
- Pedagogiai program

- Hézirend

- Eves munkaterv

- Gyakornoki szabalyzat

- Esélyegyenldségi terv

Igazgatdonal, aki egyben felelds az alabb felsorolt torvények valtozasa esetén az érintettek
tajékoztatasaért.

- K6zoktatasi torvény

- Szakképzési torvény

- Munka térvénykonyve

- Kozalkalmazottak jogallasarol szo6l6 torvény és az ezekhez tartozo végrehajtasi utasitasok

Gazdasagi igazgatohelyettesnél, aki egyben felelds az alabb felsorolt torvények valtozasa
esetén az €rintettek tajékoztatasaért.

- Magyar kozlony

- Munkaiigyi kozlony

- Szocialis és egészségiigyi kozlony

4.1.3. Jogi megfeleloség szabalyzata

Az intézményi dokumentumok ¢és szabalyzatok feliilvizsgalatanak folyamata

Dokumentum Jovahagyas| . . Feliilvizsgalatért
, . Ervényesség " .
megnevezese ideje felelOs személy
Alapveté altalanos dokumentumok
Alapit6 okirat 2007. Hatgr(izatlan Fenntarto
idore
SZMSZ 2007. Igazgato
, . Evente .
Hézirend 2007. feliilvizsgdlva Igazgato

Igazgatd, mindségligyi

MIP 2008. ”
vezeto

Alapveto szakmai dokumentumok




Pedagogiai Program 2007. Igazgat6
Intézményi éves Kt. Szerint Igazgato
munka}tlerv 2007. cvente ta intézgmé%l -\;ezeték
elkészitendd | °8 Y
Tovabbképzési Evente Igazgato,
program elkészitendd | tagintézmény-vezetok
Intézményi iigyintézés dokumentumai
Ugyintézési,
iratkezelési szabalyzat Igazgato
iktatas rendje
Jegyzokonyvek .
, ’ Igazgato
hatarozatok 8328
Nyilvantartasok Igazgato
, , : I to,
Tantargyfelosztas Evente | azsato p
tagintézmény-vezetok
Igazgato,
tagintézmény-vezetok,
Ertesitések osztalyfénoki
munkak6zosség-
vezetd
Munkaiigyi dokumentumok
A jogviszony
Kinevezések ,hat’alya Igazgato
érvényes
esetenként
Munkakor
Munkakori leirdsok 2007. Valtoz? S vagy . ’Igazrgato ,,
szabalyoz6é | Tagintézmény-vezetok
valtozas esetén
Jogszabaly , .
Személyi anyagok valtozasa Igazgato, ml{l?kaugyl
. vezeto
eseten

A gazdalkodas folyamatat szabalyozé dokumentumok

Szamviteli és
gazdalkodasi
szabalyzat

Gazdasagi igazgatd

Hézi pénztar és
pénzkezelési
szabalyzat

Gazdasagi igazgatd

Készletgazdalkodasi
szabalyzat

Gazdasagi igazgatd

Leltarozasi szabalyzat

Gazdasagi igazgatd

Selejtezési szabalyzat

Gazdasagi igazgato

Gazdalkodassal
kapcsolatos Gazdasagi igazgato
dokumentéciok
Védelmi jellegii szabalyzatok
Munkavédelmi | | | Igazgatd
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szabalyzat

Thzvédelmi szabalyzat Igazgatd

Bombariadé terv Igazgatd
Szamitastechnikai és
szoftvervédelmi Igazgato
szabalyzat
Erdekvédelmi szabalyzatok

Koz;il;zllr;zal;ottl KT elnoke, igazgatd
SZMK SZMSZ-¢ SZMK vezetdje
DOK SZMSZ-e DOK vezetdje

4.1.4. A vezetoi ellenorzés, értékelés

Az ellendrzés a normaknak, szabalyoknak valo megfelelést jelenti.
Az értékelés soran az elért eredmények ¢€s a célok viszonyanak, azaz a hatasossagnak,
valamint a hatékonysagnak a vizsgélata torténik.

Az ellendrzést és az értékelést végzi:
- igazgatd
- tagintézmény-vezetok
- gyakorlati oktatasvezetok
- munkakozdsség-vezetok
- osztalyfénokok

Az ellendrzés kiterjed:
- a tanulokra
- a pedagdgusok munkajara
- az intézmény tevékenységére

Ellenorzés

Teriilet Felelos sy . Moédszer Dokumentacio
idopontja
Azolaté mevel§ | Tgazgatt, gazdasiei Leltrozs, kitelez
feltételrendszerének munkak6zosség- Evente eSZI.(.OZJ egyz?kkel Osszefoglal6 jelentés
S o Osszevetés
vizsgélata vezetk
. Igazgato, N . -
Vizsgék tagintézmény-vezeték Ev vége Ellen6rzés Jegyz6konyv
Tagintézmény-
vezetok,
Tanorak munkak6zosség- folyamatos oralatogatasok értékelés
vezetok,
osztalyfénokok
Naplpk, torrzs’k onyvek, Tagintézmény-vezetok | folyamatos Ellendrz6 attekintés bejegyzés
bizonyitvanyok
Munkaer6 és Igazgato, gazdasagi tantargyfel’osztas, . -
. , . . ) folyamatos besorolasok jegyzokonyv
bérgazdalkodas igazgatd e
attekintése
Gazdalkodasi rend és | Igazgato, gazdasagi folyamatos Belsé ellenérzés jeayz6konyy

fegyelem igazgatd
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Készletgazdalkodas gazggto gaz,d asagl folyamatos Belsé ellenérzés jegyzékonyv
1gazgato
Taniigyi . 12 i ., Lo,
nyilvantartasok Igazgato Félévkor Konyvvizsgalat Ertékelés
4.1.5. A vezetoi ellenérzés rendje
A vezet6i ellenérzés tervezése:
. . ,, Eszkoz/ . . .
Tevékenység folyamata Felelos . Produktum Gyakorisag | Hivatkozasok
modszer
Az Jegyzékonyvek
Az ellendrzési teriiletek o s ellendrzend6 . EyzOXOnyves,
. . vezetoség Listakészités .. Evente beszamold
kivalasztasa teriiletek X .
s jelentés
listaja
Eves ellenérzési terv Igazgato Ellendrzési Ellendrzési Evente SZMSZ
gazg terv terv IMIP
Eves ellenGrzési terv et
. \ . . Neveldtestiileti I : _—
ismertetése az alkalmazotti Igazgato ertekezlet JegyzOokonyv Evente JegyzOkonyv
kozosséggel
Az ellenOrzésért felelGs , Felkérés, M'e gplzasok, . Munkakori
. . Igazgato p id6terv a Evente . .
személyek megbizasa megbizas . . leiras Ktv.
beszamolashoz
A vezetoi ellendrzés megvalositasa, lebonyolitasa
Tevékenység folyamata Felelos Es,ZkOZ/ Produktum | Hivatkozasok
modszer
VezetOség,
W . kmai Felj s, . , Munkakori
Az ellendrzés végrehajtasa szakmat _reyesyzes Feljegyzések unkarort
munkako6zosség- | jegyzdkonyv leiras
vezetok
Vezetdség,
A tapasztalatok szakmai L Ellendrzési Munkakdri
12 . Konzultacid . .
megbeszélése munkak6zosség- lista leiras
vezetdk
Vezetdség,
Javaslat a feltart hianyok szakmai L . . Leltarozasi
14z P Konzultacié | Feljegyzések . X
poétlasara munkak6zdsség- jegyzék
vezetok
Az intézményvezetd Ellen6rzéssel faa
. . . L Irasbeli
tajékoztatasa az ellendrzés megbizott Konzultacid elentés
tapasztalatairol személyek J
Ellendrzéssel T
- . , Szobeli , ,
Az érintettek tajékoztatasa megbizott L. . Beszamolo
, tajékoztatas
személyek
Az cllenbrzés Mingségiranyitasi Munkakori
eredményeinek beépitése az girany Matrix Matrix .
el csoport leiras
onértékelési rendszerbe
Az eredmények adattarba , Jegy; okon’yv, Elektronikus
. Igazgato feljegyzés ..
helyezése b adatbazis
készitése
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4.1.6. Feladatok meghatarozasa és a feladathoz rendelt felelosségdelegalas rendje

A vezetés folyamataba a kovetkezo teriileteken kivanja bevonni kollégait a vezetdség:

- tervezOmunkaba

- dontések elokészitésébe

- szervezOmunkaba

- aktudlis feladatok megoldasara
- innovaciods torekvések megvalositasara

A bevonas szempontjai:

- a feladatnak megfeleld szakmai felkésziiltség, azonosulas, ratermettség, elhivatottsag
- szervezbképesség, feladattudat
- Otletgazdagsag, kitartas, gyorsasag

Barmely feladatra torténd felhatalmazast a vezetd az ide vonatkozé jogszabalyban
rogzitetteknek megfeleléen végzi, az alabbi tablazatban jeldltek szerint.

Munkafeltételek
Vezetoi feladatok Fe'ladat' Felelosségdelegalas !)elegala}s szabal),foz,asa (pl.
szabalyozasa hivatkozasa potlék,
orakedvezmény)
A megbizasi
, Iskol tés, MIP Felkérés,
Stratégiai tervezés MIP, PEPO skolavezetes creres szerzOdésben
csoport megbizas .,
rogzitetten
Eves tervezés (pedagogiai Ktv,,
PECABOBIAL 1 \finisztériumi és Tagintézmény-vezetok, .1 Munkakdri
munkatervi, L e .. | Munkakori leiras . .
tantérgyfelosztds, tanmenet) fenntartoi munkakdzdsség-vezetok kotelesség
’ rendelet, PEPO
Minisztériumi és Gazdasagi igazgatd Munkakdri
Eves tervezés (gazdasagi) fenntartoi 1zcasagl 1gazgato, Munkak®éri leiras N X
tagintézmény-vezetok kotelesség
rendelet
Gazdasagi pénziigyi I.YHP,’ eves Gazdasagi igazgato Munkakdri leiras M}lnkakc?rl
folyamatok koltségvetés kotelesség
Eszkdz fc.alsze’re’les, épiilet I.YHP,’ eves Gazdasagi igazgatd Munkakori leiras M.}mkak(’)rl
biztositasa koltségvetés kotelesség
Tagintézmény-vezetok,
Vezetbi ellenOrzés MIP, munkaterv | . gazdasag} . Munkakori leiras M}Jnkak(?rl
igazgatdomunkak6zosség- kotelesség
vezetok
Belso er“'t'ek"elemrrendszer MIP, SZMSZ MIP, MECS csoport MIP fela.datterv MIP, SZMSZ
mitkodtetése szerint szerint
Partnerazonositas, a e A megbizasi
S . MIP csoport, mindségi T 1
partnerek igényeinek és MIP Korok megbizodlevél szerzOdésben
elégedettségének mérése rogzitetten
, e MIP, Y
Tovdbbképzési rendszer | 0ol ersaci | Tagintézmeény-vezetsk | Munkakori leiras | Vunkakori
miikodtetése kotelesség
terv
i1 - T o " 1 Munkakdri
Tanuloi beiskolazas Fenntart6 dontése | Tagintézmény-vezetdk | Munkakdri leirds Kotelesség
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Tanulok életitjanak Ktv., MIP, éves Volt osztalyfonokok, et Munkakori
o Munkakori leiras N .

nyomon kovetése munkaterv MIP csoport kotelesség
Az intézmény Ktv. 40.§ 10-11. (s

mitkddésének értékelése bek. MIP MIP esoport MIP Megbizs

4.1.7. A munkafeltételek biztositasa

A munkafeltételek biztositasa vezetdi feladat és feleldsség. A vezetének gondoskodnia kell a
pedagodgiai program megvalositasdhoz sziikséges épiiletrol, eszkdzokrol, felszerelésekrol és a
feladatellatas finanszirozasarol, a megfelelé munkakornyezetrdl. A mérések, belsd
ellendrzések valamint a napi munka soran felmeriilo fejlesztési feladatokat, a pénziigyi
lehetdségeket figyelembe véve az igazgatd hatdrozza meg.

4.1.8. A humaneroforrassal valo gazdalkodas

Az emberi er6forrassal vald gazdalkodas fobb célkitiizései és alapelvei:

- Az iskola egészének céljait csak a legértékesebb erbforras, az emberi munkaerd révén lehet elérni.

- Azért, hogy mind az egyéni, mind az iskolai teljesitmény ndvekedjék, a tanaroktol elvarhato, hogy
elkotelezzék magukat az iskola célkitlizései irant.

- A szervezeti kulturanak egyszerre kell timogatnia az egyéni kreativitast és kell biztositania a
csapatmunkat, az innovaciot és a mindség menedzselését eldsegitd 1égkort.

A munkatarsak szakmai tudasanak fejlesztése

Az alkalmazottak szakmai tudésanak fejlesztése a mindség egyik kulcsa. A torvényben eldirt
kotelezettségek, és az iskolai munkédban jelentkezé feladatok megkivanta tovabbtanulési
feltételeket a tovabbképzési szabalyzat rogziti. A tovabbképzési lehetdségeket az iskolavezetés
folyamatosan kozzéteszi elektronikus formaban és/vagy a hirdetStablan. A tovabbképzési
igényeket az €év elején a munkakozosségek Osszesitik €s eljuttatjak az intézmény vezetdjéhez.
A vezetd Osszedllitja a tovabbképzési tervet, melyet a nevel6testiilet — megvitatas utan —

jovahagy.

A munkatarsak kivalasztasanak és betanulasi rendjének miikodtetése

Az ) munkatarsak felvétele a torvényi szabalyozasnak megfeleléen torténik. A benyujtott
palyazatokat a vezetd a munkakozosség-vezetdvel kozosen véleményezi, majd dont az Uj
kolléga felvételérdl.

Az intézmény gyakornoki szabalyzatat a MIP melléklete tartalmazza.

Osztonzo rendszer miikodtetése
Ahhoz, hogy a tandrok teljesitménye magas szintii legyen, motivaltsaguk és elkotelezettségiik
novelésére van sziikség, amelynek fontos eszkoze munkajuk elismerése.

Az elismerés lehet anyagi és erkolcsi jellegii.

Az anyagi elismerés illetden a Kt. 16. § (6) bekezdésének modositasaval a munkaltatoi jogok
gyakorldsa soran figyelembe kell venni az intézményi mindségiranyitasi programban
meghatarozott teljesitményértékelést. Ehhez a mddositashoz kapcsolddik a Kt. 118. § (10)
bekezdésének modositasa is, amelynek értelmében a jovoben a kiemelt munkavégzésért jarod
keresetkiegészités megallapitdsanal figyelembe kell venni a vezetdi feladatokat ellatok,
tovabba a pedagdgus-munkakorben foglalkoztatottak teljesitményértékelésének eredményeit.
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A kereset-kiegészitésre vald jogosultsag legfeljebb egy nevelési évre, egy tanitdsi évre
szolhat. A kereset-kiegészitést ugyanaz a személy tobb alkalommal is megkaphatja. A kereset-
kiegészitésre vald jogosultsdg megallapitdsa soran elényben kell részesiteni azt, aki az
intézményi teljesitményértékelés alapjan az el6zé nevelési évben, tanitasi évben kereset-
kiegészitésben részesiilt, feltéve, hogy a mindségirdnyitdsi programban meghatarozott
ciklusidé nem telt el, és a munkaltatdé megitélése szerint teljesitményével ismét kiérdemelte
azt.

Erkolesi elismerés az elvégzett konkrét munka utan a nevelGtestiilet elétt elhangzo dicséret.
Kiemelkedd versenyeredmény esetén a felkészitd tanar neve elhangzik a tanuld alapitvanyi
jutalmazasakor, az eredmény megjelenik a Makéi Hirek-ben illetve a felkészitd tanart
felterjesztik Onkormanyzati elismerésre.

4.2. Az intézményvi munka tervezése

Az intézményi munkéban jellemzden kétfajta atfogd tervezési tevékenység azonosithatd: a
stratégiai tervezeés €s az operativ tervezes.

A tervezés soran figyelembe kell venni a fenntartd a partnerek elvarasait, az intézmény
adottsagait. A fenntartdval torténd egyeztetés alapjan késziil el az éves beiskolazasi terv,
amely meghatirozza a munkatervet és az 6raszdmokat.

4.2.1. A stratégiai tervezés folyamata
A stratégiai tervezés legfontosabb dokumentuma az intézmény Pedagdgiai Programja, amely
megfogalmazza jovoképlinket, kiildetésiinket, hosszu tava céljainkat, leirja a pedagogiai

folyamatainkat.

A pedagogiai program készitésének eljarasrendje:

Feladatok | Felelés | Résztvevok | Produktum
A tervezésben részt vevé csapat dsszedllitasa
A feladatokat
A csapat tagjainak kivalasztasa Vezet6ség pontosan ismerd
Igazgato, csapat
tagintézmény-vezetSk Vezetdség, A feladatokat
A feladatok felosztasa munkak6zosség- pontosan ismerd
vezetdk személyek
Meglévé dokumentumok vizsgalata
Kozoktatasi torvény,
Kké&nzesi torve I . o
i SZ? ep’ze.:s1"tor’veny, . iy ga%gato, . Megfeleloségek,
Koltségvetési torvény, Kjt., | tagintézmény-vezetok, , i s .
A o D Megbizott személyek modositasra vard
Alapit6 okirat, Pedagogiai munkak6zdsség- teriiletek listaia
program, OMIP, MIP, SZMSZ, vezetok J
Hazirend
Helyzetelemzés
Az alapitéi célok, az
onértékelés soran felmeriilt
partneri igények és a .
lehetdségek dsszevetése Isk,olaveze’tes, a Javaslat a
1 . . tervezésben részt vevo Munkacsoport N
Koriilmények szdmbavétele modositasokra
. A csapat
(beiskolazasi korzet,
tanul6létszam valtozas, az
intézmény adottsagai)
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Stratégiai célok meghatirozasa

Iskolavezetés, a

Jovokép, kiildetés, szervezeti .
. . s . . « Atdolgozott
célok, szervezeti stratégiak, | tervezésben részt vevo Munkacsoport . .S
. ; . Pedagogiai Program
valtoztatadsok megfogalmazasa csapat
A kozvetlen partnerek véleményének kikérése
Nevelbtestiilet Igazgato

Alkalmazotti kor
Gyakorlati képzés szervezdi
Sziiléi kozosség
Diakoénkormanyzat
Nevelotestiileti/alkalmazotti kozosség elfogadas
Fenntarto6i jovahagyas

Vélemények,
modositasi javaslatok

Jl < teté . Y ,
Véleményezictés DOK vezet6 tanar

4.2.2. Az éves tervezés folyamata

Az éves tervezés intézményi dokumentuma az intézmény adott tanévre vonatkozo
munkaterve, amely elkészitésének eljarasrendjét a kovetkezd tablazat tartalmazza.

Feladat | Felelés | Résztvevok | Produktum | Hatarido
Intézményi szintii folyamatok tervezése
Tajékoztatas a kovetkezd tanév Nevelstestiilet Feli , s 25
konkrét nevelési oktatasi- evelotestule clegyzes augusztus =o.
celkitiizéseirdl loazeatd Feljegyzés augusztus 25.
Személyi feltételek aktualizélisa gazg .
. p , VezetOseg L,
Térgyi és szervezeti feltételek terv készitése augusztus 25.
aktualizalasa
e ., Tanévnyito
Partnerlista aktualizalasa Mlnoseg}’lgyl Nevel6testiilet Aktuah;alt neveldtestiileti
vezetd partnerlista .
értekezlet
Igazgato,
tagintézmény-
A mérési terv elkészitése vezetok, Nevelotestiilet Mérési terv Aug.31.
munkak6zosség-
vezetok
A munkako6zdsségek
meghatarozzak a célokat.
Cselekvési terv a célok eléréséhez - A - .
. « 1 | Munkak Sg- « . .| Munkak ¢
feladatok elosztasa, feleldsok, UNKaKOZOSSCE munkak6zosség UnKAKOZOSSCEl Aug.31.
s 1 v vezetok - terv
idokeretek az ellendrzéshez, tagjai
értékeléshez. A munkak6zosségi
terv Osszeallitasa, irasba foglalasa.
Feladatterv elkészitése , . Feladatterv Aug.31.
; P 7 Igazgat6 Vezetdség - -
Eseménynaptar 6sszeallitdsa Eseménynaptar Aug.31.
Az éves munkaterv 0sszeallitasa, , I.gaz’gat(’), Az intézmény
‘2 , Igazgato tagintezmény- | , Szept.15.
irasba foglalasa N éves munkaterve
vezetok
A nevelgtestillet elfogadja az éves Igazgato Nevelotestiilet Szept.15.
munkatervet
A munkaterv elkiildése a
fenntartonak és az érintett leazoato Szent 30
szerveknek, valamint elhelyezése £azg pL.o%:
az iskola honlapjan
A pedagogus éves tervezé munkajanak rendje
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Igazgato,

tagintézmény-
Tantargyfelosztas tervezése Igazgato vezetok, Tantargyfelosztas junius 30.
munkak6zdsség-
vezetok
Igazgato,
tagintézmény-
Tantargyfelosztas véglegesitése Igazgato vezetok, Tantargyfelosztas | augusztus 25..
munkak6zosség-
vezetok
Igazgato,
. _— . tagintézmény- .
Orarend elkészitése Igazgato V:’zg;?éi?rtr}e?ell}({)' s Orarend augusztus 31.
csoport
Tananyagbeosztasok, foglalkozasi
tervek elkészitése, leadasa a Pedagogusok szeptember 15.
munkako6zosség-vezetonek
Tananyagbeosz”tas’ok, foglarlkozam Munkakozosség-
tervek ellendrzése, leadasa a vezetdk szeptember 20.

tagintézmény-vezetdknek

4.3. A partnerkapcsolatok iranyitisa, menedzselése

Intézménylink fontosnak tartja a partnerkdzponti miikodést. Kiépitésének elsé 1épése a
partnerazonositas. Ezt koveti az igény- és elégedettségmérés a kozvetlen partnerek korében.
Az intézményi kommunikécié megvalosul a kozvetett partnerekkel is.

4.3.1.Partnerazonositas

A partnerek listajat minden tanév elején feliilvizsgaljuk és aktualizaljuk az alabbi eljarasrend

szerint:
Feladat Felelés Résztvevok Produktum Hatarido
Meelévé Igazgato, tagintézmény- Felieovzés a
gl Minéségiigyi vezetok, szakmai oktatast Jeey
partnerlista ,, ,, 1 e partnerek szeptember 30.
e vezetd vezetdk, osztalyfénoki At s
atvizsgalasa . e i modositasdhoz
munkako6z0sség vezetok
Mdositott Mindségiigyi Elézetes
partnerlista suey MIP csoport . oktober 15.
.. iz vezeto partnerlista
Osszeallitasa
Neveldtestiileti
egyeztetés, Igazgato Neveldtestiilet Jegyz6konyv oktober 15.
elfogadas
A partnerek
pr 10r1za1a§ 2, MIP csoport MIP csoport Vegleges oktober 30.
végleges lista partnerlista
kialakitasa
Moddositott
Dokumentalas MIP csoport MIP csoport+ iskolatitkar partnerlista a MIP oktober 30.
mellékleteként

4.3.2. A partnerek igényeinek és elégedettségének a mérése
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A nevelési-oktatasi folyamatban nélkiilozhetetlen a visszacsatolds, amelynek egyik modja a
kozvetlen és kozvetett partnerek elégedettségének véleményének, javaslatainak megismerése,
kiértékelése és beépitése az intézményi milkdodésbe. A partnerek igény és elégedettség
mérésének gyakorisagat, a mérés soran alkalmazott modszereket és a mintavétel modjat az
alabbi tablazat tartalmazza:

Partner AZ, e!egedyettseg- Reprezentativitasa El’fogadh'ato Gyakorisaga Kozzététel
meérés modszere valaszarany
Alkalmazottak K'er’dowe’s Teljes kort 90% haromévente Fah}l.]’s a8, szc?beh
kikérdezés tajékoztatas
Reprezentativ (az
iskoldkban a sziil6k
25%-a kap
- Kérdbives kérdsivet)” o o Szobeli
Sziilok kikérdezés Reprezentativ (az 70% haromévente tajékoztatas
kollégiumban a
sziilék 25%-a kap
kérddivet)
Reprezentativ (az
iskoldkban a sziilok
25%-a kap
., Kérdéives kérddivet) o o, Szobeli
Didkok kikérdezés Reprezentativ (az 0% haromévente tajekoztatas
kollégiumban a
sziilok 25%-a kap
kérdsivet))
Fenntarto interju 100% haromévente . .S,ZObeh .
tajékoztatas
Gazdalkodo s Reprezentativ (a
Kérdéives . ONRT
szervek, Kikérdezés va gyakorlati helyek 0% héromévente Szobeli
gyakorlati interi EY | 80%-at keressiik ? tajékoztatas
helyek : meg)®
Altalanos Szobeli
iskolak, interju Teljes korti 100% haromévente Lo .
kozépiskoldk tajékoztatas

(1) Rétegzett mintavételi eljarast alkalmazunk tagintézményenként. A tanuldkat az Erdei
illetve a Galamb tagintézményben osztalyonként. (9.-t6l 14.-ig) névsor szerint
rendezziik sorba, a kollégiumban évfolyamonként névsor szerint rendeziink.

(2) A gyakorlati helyeket névsor szerint rendezziik és véletlen mintavételi eljarast
alkalmazunk.

(3) Tagint Gsszesités

A partnerek igény ¢és elégedettség mérésének megszervezéséért és lebonyolitdsaért a

mindségiranyitasi és a mérés-értékelési csoportok feleldsek. A partneri igény ¢&s
elégedettségmérés eljarasrendjét a mindségiranyitasi program melléklete tartalmazza.

4.3.3. A partnerekkel folytatott kommunikacié rendje
A neveld-oktatd munka eredményességének sziikséges feltétele, hogy a partnerek kozott a

kommunikécié folyamatos és szervezett legyen. Fontos hogy minden érintetthez, minden
informaci6 idében és pontosan jusson el.
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Az intézményi kommunikacié szabalyozasa
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A szervezett

R .. | Erintettek kore Sziikségessége Gyakorisaga A szervezés modja Felelos
kommunikacié formai
Vezet6ségi értekezlet | vezetdségi tagok hetente személyes értesités igazgatd
A hét egy, a munkatervben
Tagintézményi o e A nevelGtestiilet tagjainak legalabb rogzitett munkanapjan, az s,
ot e nevel6testiilet 0, fo LR A1 , . i s PP tagintézmény-
neveldtestiileti L 30%-4at érintd véleményalkotashoz havonta legalabb egyszer iddpont kiirasa a falitijsagon B
A % tagjal - . . vezeto
értekezlet kotott feladatok esetén legalabb egy nappal az
értekezlet eldtt
A neveldtestiilet tagjainak
Tagintézményi nevelOtestiilet legfeljebb 30%-at érintd w . . Y tagintézmény-
. . Y . o sziikség szerint személyes értesités B
értekezlet tagjai véleményalkotashoz kotott vezetd
feladatok esetén
A neveldtestiilet C i .
s — g g . az idOpont kiirdsa a
Intézményi e véleménynyilvanitasi és/vagy az éves munkatervnek e 1
o neveldtestiilet r s T, f . W faliujsagon legalabb &t . ,
nevelGtestiileti . egyetértési jogkorének gyakorlasa megfelelden illetve sziikség . igazgatd
, % tagjai , . . . munkanappal az értekezlet
értekezlet esetén. Pedagogiai problémak, szerint eléit
tovabbképzés
Munkacsoportok a munkacsoport ) K " A B g . csoportvezetd
értekezletei* tagjai Munkatervi illetve aktudlis az éves mun atervne ' vezetd személyesen erte”sm p
— — . megfelelden illetve sziikség a tagokat az értekezlet elbtt —
M}lnkakozossegl Munkakgzpsseg feladatok esetén szerint legalbb két nappal munkakozc:sseg-
értekezletek™ tagjai vezetd
Vezetoi értesitd Nevelotestiilet Rendszeres tajékoztatd kéthetente Kézhez kapjuk igazgato
Uzend tébla NeYe.IOteSt‘lﬂ,eﬁ Minden dolgoz hirdethet a
tagjat, tanulo Ertesités intézkedésekrol, sziikség szerint (6rarendi tagintézmény-vezetdvel valo tagintézmény-
. feladatokrol Aktualis hirek valtozasok, teremcserék stb egyeztetés utan alairasaval vezeto
Ulzens tébla tanuloknak tanulok ) &y o
regisztralva
e pr s 2 , A tanuldkat érint6 kérdések az osztalyfonok tajékoztat, 1 e s
Osztalyféndki ora tanulok (12 hetente a.ytol It osztalyfénokok
megbeszélése véleményt gyljt
14 . Diakokat érintd rendezvények i et i _ P
IDB megbeszélés tanulok cnaezveny hetente Személyes értesités DOK segit6 tanar
megbeszélése
Sziil6i értekezlet*, 1 1 . , az éves munkatervnek Meghlvo a’szulokr?elf, tagmtezr}?eny—
C rog szilok A sziilékkel vald kapcsolattartas i legalabb egy héttel az idépont vezeto,
fogad6 orak megfelelden ,, f . A
elétt, személyes megkeresés osztalyfonokok
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v , A sziil6i k6zosség , s,
Sziil6i Fenntarto T 1 A az éves munkatervnek ‘. o , tagintézmény-
o e me g véleménynyilvanitasi és/vagy oo w Meghivo a sziiléknek, elalabb ,,
munkak6zdsség*, képviseldje,sziilok, covetértési iookdrének evakorldsa megfelelden illetve sziikség cov héttel az idépont elbit vezeto,
iskolaszék értekezlete* | tanarok, didkok gyctertest jogkorenck gyakor szerint gy P osztalyfénokok
esetén. Pedagogiai problémak
Gyakorlati helyek Gyakorlati
latogatasa oktatas-vezetok
Gazdasagi ligyintézok azdasagi . ottt
isagl ugy jgazdasagl személyes értesités
értekezlete igyintézok L. ,
P - Aktualis feladatok estén
Technikai dolgozok o . . Y
. technikai dolgozdk személyes értesités
értekezlete

A neveldtestiilet tagjait érintd értekezletek mindenki szamdara kotelezOk, amennyiben a szervezd eleget tett a szervezési mod eldirasanak. A
részvétel alol felmentést a megbeszElés szervezdje adhat. Amennyiben térvényi eldiras masképpen nem rendelkezik a *-gal jelolt értekezletekrdl
jelenléti iv és feljegyzés késziil. A feljegyzés tartalmazza az értekezleten felmeriilt problémakat és két résztvevo aldirasaval hitelesit.
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A fenntartoval a kapcsolatot az intézmény igazgatdja, gazdasigi vezetdje tartja. Az
egylittmiikodés rendszeres, az informacidcsere folyamatos. Intcom rendszeren keresztiil is
megvalosul a kapcsolattartas.

Az altalanos iskoldkkal a kapcsolatot az igazgato és a tagintézményvezetok tartjak levelezés
utjan illetve személyesen. Személyes talalkozasra évente legaldbb egyszer keriiljon sor az

altalanos iskola altal szervezett sziildi értekezleten beiskoldzasi tdjékoztatas céljabol.

4.4. Mérés, ellenorzés, értékelés

A mérés, ellendrzés, értékelés rendszere az intézmény komplex onértékelési rendszere. A
mindségfejlesztési program kiemelten fontos eleme az értékelési mérési tevékenység.
Magéaban foglalja a tanuloi teljesitmény, magatartds és szorgalom, értékelési, mérési
ellendrzési rendszerét, a pedagdgus ¢€s vezetd értékelési rendszerét és az intézményi
onértékelést. MIP és Mécs feladatai kiilon

4.4.1. Onértékelési koncepcié

Az Erdei Ferenc Kereskedelmi és Kozgazdasagi Szakkozépiskola és Kollégiumban az
Oktatasi Minisztérium altal kiirt palyazaton a Comenius 2000 kdzoktatasi mindségfejlesztési
program I. intézményi modell (partnerkdzponti miikodés) csoportos tandcsadassal torténd
kiépitésében valdo részvétel jogat az intézmény 2002 februarjaban nyerte el. A
mindségfejlesztési munka 2002. junius 1-jén indult. A modell kiépitésére jott létre
intézményben a belsé tamogatd csoport, amely szervezte, iranyitotta, koordinalta és tdmogatta
a mindségfejlesztési munkat.

A Galamb Jozsef Szakkdzépiskola és Szakiskola a partneri igények minél magasabb szintii
kielégitése érdekében bekapcsoldodott a Comenius 2000 Oktatasi mindségfejlesztd program
Lintézményi modelljébe. Az iskola a Szakiskolai Fejlesztési Program Il.szakaszaba
kapcsolodott be. A programban résztvevd intézményeknek rendszeres idokozonként el kell
végeznilik az Onértékelést. Az intézményi Onértékelés megvaldsitasanak eszkoze a
Szakképzési Onértékelési Modell (SZOM), amely harom szinten, kiilonbozé, de egymasra
épiild kovetkezményrendszert tartalmaz.A SZOM 1. Helyzetfelmérd szintje asz eredmények
vizsgalatara terjed ki, valamint az eltért eredmények tiikrében a kialakitott intézményi
célrendszer vizsgalatara. Ebbdl kiindulva torténik az intézményi mikodés fejlesztése. (Ennek
végrehajtasara eldszor a 2006-2007-es tanév 0szén keriilt sor.)

Ertékelési alapelvek:

- Intézményiinket ,,6nmagunkhoz” mérjiik, vagyis aszerint értékeljiik a tevékenységet,
hogy milyen célokat tliztiink maga elé¢ az onértékelés soran, s azokat mennyire eredményesen
kozelitettiik meg.

- A masodik alapelv kiinduldépontja az Osszehasonlitds. Intézménylinket mas hasonlo
helyzetben 1év6 vagy hasonlo feladatot teljesitd intézményekkel 0sszehasonlitva értékeljiik.

Az ellendrzés, értékelés fejlesztd jellegli. Célja a mikddés hatékonyabbd, eredményesebbé
tétele.
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4.4.2. Az onértékelés rendszere

Intézménylinkben a tanuldi teljesitmény, magatartas és szorgalom, értékelési, mérési
ellendrzési rendszerét részletesen a Pedagogiai Program tartalmazza.

A Kt. 40.§ (11) ¢és 99. § (7) alapjan a mindségiranyitasi program végrehajtasa soran
figyelembe kell venni az orszagos mér¢s, értékelés eredményeit. A kovetkezd adbra az
orszagos kompetenciaméréssel kapcsolatos feladatokat foglalja 6ssze.

Orszagos kompetenciamérés elokészitése,
lebonyolitasa (intézményi koordinator)

Az intézményben maradt feladatlapok javitasa
szeptember végéig (szaktandrok)

Az orszagos eredmények ismeretében a helyi
értékelés elkészitése minden tanulora

Az intézmény atlaganak Osszevetése az
orszagos atlaggal marcius 15-ig (szaktanarok,

MECS)
|

A kompetenciamérés
eredményei elérik-e a

igen nem

Az eredmények ismertetése
a tanulokkal, a
nevelbtestiilettel, a
sziil6kkel

Az eredmények elemzése,
a jo pedagogiai
gyakorlatok népszertisitése
a nevelGtestiiletben

jogszabalyban
meghatarozott
minimumot?

Az eredmények ismertetése
a tanulokkal, a
nevelGtestiilettel, a
sziilokkel

Az alulteljesités okainak
feltarasa marcius 31-ig
(szaktanarok,
osztalyfénokok, MECS)

Intézkedési terv készitése és
elkiildése a fenntartonak
aprilis 30-ig
(intézményvezetd, MIP,

MECS)
|

A fenntart6 altal jovahagyott
intézkedési terv
végrehajtasa (nevelGtestiilet)

Az alulteljesités okainak feltarasara alkalmazott mdodszereket €s indikéatorokat kiilon
szabdlyzat tartalmazza. Az okok feltardsa utdn a pedagogusok, a tanulok és a sziil6k
bevonasaval késziil az intézkedési terv, amelyet a neveldtestiilet nevelési értekezleten fogad

el.

Sziikség van egy olyan mindsitési rendszerre, amely révén a tanarok teljesitménye
objektiven értékelhetd, €s igy jobb lehetdséget teremt az iskola menedzselésére.
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Az értékelésnek nem onmagaért valod funkcidja van, hanem kapcsolatban kell lennie az

iskola altalanos célkitlizéseivel és konkrét céljaival. Optimalis esetben eld kell segitenie az
iskolai, a munkakdz0sségi és az egyéni célok dsszhangba kertiilését.

Az iskola egésze szamara akkor hasznos értékelés, ha az alabbi kritériumoknak felel meg:
biztositja, hogy az egyéni célkitiizések az iskolai célkitlizésekhez és prioritasokhoz
kapcsolodjanak;

segiti az egyes tanarokat, hogy jobb teljesitmény nyujtsanak a jelenlegi munkakoriikben;
javitja az iskolan beliili kommunikéciot és kapcsolatrendszereket;

jobban 6sztonzi a tanarokat sajat céljaik meghatarozasara és egyben biztositja ezek iranti
elkotelezettségiiket;

diagnosztizalja az egyes tanarok munkdjanak erds ¢és gyenge oldalait, valamint
megprobalja az egyéni képességeket a szervezeti célok szolgalataba allitani;

Iényeges informéciot ad a belsé tovabbképzési feladatok megfogalmazasahoz;
informéciokat ad arr6l, hogy az egyes tanarok alkalmasak-e az adott feladatok

elvégzésére, és segiti az egyéneket abban, hogy fel tudjanak késziilni a meghatarozott
feladatokra.

A tanarok szamara akkor megfeleld az értékelés, ha

lehetoséget ad egyéni teljesitménylik novelésére, nodveli a munkaval valo
elégedettségiiket, és segiti — akinél ez fontos — a karrierépitést;

javitja a kollégakkal valé6 munkakapcsolatukat;

megbizhatd visszajelzést ad a munkajukrdl és teljesitményiikrdl, valamint Gtmutatast,
tamogatast, Onbizalmat, megfeleld motivacioét ad a jovobeni munkajukra vonatkozodlag;
lehetdséget teremt arra, hogy véleményt alkothassanak az iskolarol, az iskolavezetés munkajarol,
azzal az elvardssal, hogy megfelel6 intézkedések torténnek azon a teriileteken, ahol lehetséges €s
sziikséges.

A pedagogusok és a vezetdk értékelési szabalyzatat a mindségiranyitasi program melléklete
tartalmazza.
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4.4.3. Intézményi onértékelések elvégzésének eljarasrendje

Az onértékelés folyamata

Modszer, eszkoz

Felelos

Produktum

Elokészités és tervezés

Az onértékelés célja: annak

megallapitasa, hogy az intézmény a kitlizott céljainak megfeleléen mitkodik-e.

Az onértékelés
teriileteinek attekintése a
pedagodgiai program
alapjan

Osszehasonlito elemzés
Tablazat

Igazgat6, MIP-csoport

9 onértékelési teriilet
listaja Osszehasonlitd
matrix

A nevelGtestiilet
felkészitése

Belso tovabbképzés

Tantestiileti értekezlet
Tablazat

Igazgat6, MIP-csoport

Jegyz6konyv

Eszkozok, felel6sok,
hatarid6k meghatarozasa

Eréforras- ,ido tervezés
Gantt-diagram

Igazgat6, MIP-csoport

Onértékelési Csoport
Ertékelési terv

Az elozetes adatok szambavétele

Az adott teriiletre
vonatkozo korabbi adatok,
informaciok attekintése

Lehetséges modszerek:
dokumentum-elemzés

fokuszcsoportos interju

kérdbives adatgyljtés
Lehetséges eszkozok:
kérdoiv, interjuterv,
dokumentumok, tablazatok
sth.

MIP-csoport, Mindségi
korok

Adatsorok, feljegyzések,
tablazatok, diagramok

Az onértékelési terv elokészitése

Felkésziilés az

Képzés, konzultacid

MIP-csoport, Mindségi

Képzési terv

onértékelésre korok

Onértékelési eszkozok Onértékelési eszkozok MIP-csoport, Min6ségi Eszkozcsomag
kivalasztasa, készitése kidolgozasa korok Indikétor lista
Az onértékelés Onértékelési terv szerint MIP-csoport, Mindségi Onértékelés
lebonyolitasa korok dokumentumai
A kapott eredmények Szempontrendszer MIP-csoport, Mindségi Adatok
feldolgozasa, értékelése korok Beszamolok
Elemzés

Elemzés, kovetkeztetések | Elemzési MIP-csoport, Mindségi Lista

az adott teriiletekre szempontrendszer korok

vonatkozoan (erésségek,
fejlesztendd teriiletek)

Fejlesztend6 folyamatok

Az onértékelés
eredményeinek
Osszevetése a korabbiakkal

Osszehasonlitod elemzés

Trendvizsgalat

MIP-csoport, Mindségi
korok

Osszehasonlito tablazatok

Adatbazis

Visszacsatolas

Fejlesztési teriiletek
kijelolése, uj onértékelési
terv készitése

Elemzés (csoportmunkd)

Fejlesztési célok

MIP-csoport, Min6ségi
korok

Uj 6nértékelési terv

25




Az eredmények egyéb Munkatervi kiegészités Igazgato Munkaterv Egyéb 1j

felhasznalésa (pl. éves dokumentumok

munkatervbe valo

beépitése)

Az érdekeltek informélasa | Ertekezlet Igazgato Jegyzokonyvek
frasos tajékoztatas

Adatbazisba torténd beillesztés

4.4.4. Az intézményi onértékelés teriiletei

Teriiletei

Indikatorok

Vezetés

Stratégia

Emberi er6forrasok

Eroforrasok

Folyamatok

A kozvetlen partnerek elégedettségével
kapcsolatos eredmények

9. évfolyamra jelentkezok és felvettek aranya

egy tanuléra jut6 szamitégépek szaima

iskolai tanmiihelyben és kiilsé gyakorlohelyen eltoltott 6rak szama

A munkatarsak elégedettségével
kapcsolatos eredmények

dokumentummal igazolt informatikai ismeretekkel rendelkezé
szakképzési pedagogusok aranya az 6sszes szakképzési
pedagéguslétszamhoz viszonyitva

nyelvvizsga bizonyitvannyal rendelkez6 szakképzési pedagogusok
aranya az osszes szakképzési pedagéguslétszaimhoz viszonyitva

szakos ellatottsag mértéke

oralatogatasok szama a pedagogiai tevékenységet végzok
létszamahoz viszonyitva

a tanévben Kkiilsé tovabbképzésen résztvevé pedagogusok arianya a
teljes pedagéguslétszamhoz viszonyitva

egynél tobb felséfoki végzettséggel rendelkezé munkatarsak
szama a teljes pedagéguslétszamhoz viszonyitva

szakértoi tevékenységet végzo pedagogusok szama a teljes
pedagoguslétszamhoz viszonyitva

Bels6 tovabbképzések raszama az 6sszes pedagogiai
tevékenységet végzok 1étszamahoz viszonyitva

atlagosan egy pedagogus tovabbképzésére forditott éves Osszeg

jutalmazott pedagogusok szama a pedagoguslétszaimhoz
viszonyitva

munkaiigyi jogvitik aranya

kilép6 pedagogusok szama (kivéve nyugdijazas) a dolgozoi
létszamhoz viszonyitva

egy fore juté betegnapok szama

A tarsadalmi hatassal kapcsolatos
eredmények

az iskola altal elnyert dijak, elismerések és Kkitiintetések szima
(nem a pedagdgiai munka elismeréséért kapott dijak)
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Kulcsfontossagu eredmények

kiilso ifjusagvédelmi szervek eljarasaba Keriilo szakképzos didkok
aranya az osszes képzos tanul6létszamhoz viszonyitva

vizsgaeredmények szakmanként

a lemorzsolodas mértéke a szakképzé iskolai tanul6létszamhoz
viszonyitva

adott szakmat megkezdett és befejezett tanulok aranya

SZKTV-n orszagos dontébe juté tanulék aranya a szakiskolai
tanulélétszamhoz viszonyitva

Szakmacsoportos szakmai el6készité Erettségi Tantargyak
Versenyen (SZETV) Orszagos dontdbe juté tanulék aranya a
szakkozépiskolai tanulélétszamhoz viszonyitva

Orszagos Szakmai Tanulményi Versenyen (OSZTYV) orszagos
dontdbe juté tanuldék aranya a szakkozépiskolai tanuldlétszamhoz
viszonyitva

érettségit ado képzésen tovabbtanulo didkok szama a végzett
szakiskolas diakok szamahoz viszonyitva

elhelyezkedés a végzett szakképzo iskolai tanulék aranyaban

végzettségiik szerint elhelyezkedo tanulok arianya

PISA mérés eredményei az intézményben mérési csoportonként

Orszagos kompetenciamérés eredményei

igényelt EuroPass mobilitasi igazolvanyok szama a szakképzo
évfolyamokon tanuldk létszimahoz viszonyitva

kiallitott EuroPass bizonyitvany-kiegészité6 dokumentumok szama
a szakképesitést szerzett tanulok aranyaban

szervezett szakmai bemutatok szama

egy szakképz6 iskolaban tanit6 pedagogusra jutoé szakképzé
iskolai tanuldk szama

egy tanteremre/csoportteremre juté heti 6rak szama

egy tanuldéra juto, nem koltségvetési forrasbol szerzett bevétel

egy tanuldéra jut6 palyazaton nyert fejlesztési dsszeg

nyertes palyazatok és megirt palyazatok aranya

szemléltet6 eszkozok beszerzésére forditott egy tanuléra juto
osszeg

szakmai eszk6zok, gépek beszerzésére forditott egy szakképzé
iskolai tanuldra juté osszeg

A tablazat azokat a kulcsindikatorokat tartalmazza, amelyek vizsgalata kotelezo. Ezeket a
tovabbiakban folyamatosan kiegészitjiik.

5. A MINOSEGFEJLESZTESI RENDSZER MUKODTETESE

A szabalyozas célja:

A szervezet feladatainak és jogkorének meghatdrozasa a mindségiranyitasi rendszer
onallo és hatékony kiépitése érdekében.

5.1 A mindségfejlesztési rendszer szervezeti és mitkodési keretei

Hatokor: mindségiranyitasi csoport

Felelds: a mindségiranyitasi -csoport vezetdje

5.1.1.A minéségiranyitasi csoport felépitése
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A mindségiranyitasi csoport 1étszdma: 5 6. A csoport vezetdjét és tagjait az igazgatod bizza
meg irasban meghatarozott idore, 1 tanévre, amely ismételhetd. A csoport vezetdjének
kozvetlen felettese az igazgato.

A mindségiranyitasi csoport munkajat mindségi korok segitik. A mindségi korok tagjait a
mindségiranyitasi csoport javaslata alapjan az intézmény vezetdje bizza meg konkrét
feladatok elvégzésére az intézményben dolgozé pedagogusok koziil.

A mindségiranyitasi rendszer kiépitését, a mindségiranyitasi csoport munkajat a
tagintézmény-vezetdk ellendrzik, iranyitjak

5.1.2.Hataskore:

A mindségfejlesztési csoport a mindségfejlesztési vezetd iranyitasaval tevékenykeddk azon
kore, akik az iskola igazgatojanak kinevezése alapjan a mindségiigyi tervezés, fejlesztés €s
ellendrzés teriiletén felelésséggel és hataskorrel rendelkeznek az alabbi feladatokkal:

» intézkedések kezdeményezése a nevelési — oktatasi folyamat €s mindségiigyi rendszer
barmilyen ,,meg nem feleldsége” eléfordulasanak megeldzése érdekében

» mindségiigyi rendszerrel kapcsolatos problémak azonositasa €s feljegyzése,

» meghatdrozott tigyrend keretében megoldasokat kezdeményeznek ¢€s javasolnak, ill. a
végrehajtast koordinaljak

* ellendrzik a meg nem feleld intézményi mindségfejlesztései folyamatok kijavitasat.

* igazoljak a megoldasok végrehajtasat

5.1.3. A minéségiranyitasi csoport miikodési szabalyai

A mindségi korok vezetoi és tagjai munkdjukat a jogszabalyban biztositott kedvezmények
alapjan végzik

A csoport igény szerint tartja megbeszéléseit. Az idépontot szobeli egyeztetéssel hatarozzak
meg.

A mindségiranyitasi csoportot a csoportvezetd vagy helyettese hivja 0ssze

A megbeszélést a csoportvezetd vagy helyettese iranyitja, a témak, feladatok meghatarozasa
kozosen torténik.

A mindségiranyitasi csoport megbeszélésein részt vesznek a mindségi korok vezetoi, ill. részt
vehetnek a mindségi korok tagjai, ha jelenlétiilk a munkéat hatékonyabba teszi

A mindségiranyitasi csoport megbeszéléseirdl emlékeztetd késziil. (Ennek tartalmaznia kell a
kovetkezoket: kik, mikor vettek részt a megbeszélésen, mi volt a téma, ki mit javasolt, milyen
problémak megbeszélése tortént meg, milyen hatarozatok sziilettek, ki a felelds és mi a
hatéridd.

Az emlékeztetot a tagok koziil egy f6 megbizott irja.

5.1.4. A minéségiranyitasi csoport dontési mechanizmusa

A mindségiranyitasi csoport a mindségiranyitasi rendszer kiépitésérdl, a mindségfejlesztési
célokrol, feladatokrdl dontéseit kozos egyeztetés alapjan az intézményvezetd dontés¢hez
elokésziti.

Ha a mindségi korok is részt vesznek a csoport. megbeszélésén, akkor a dontés elott a
véleményiiket meg kell hallgatni, és mérlegelni kell.

A miikddésrdl, a feladatok meghatarozasardl az intézményvezeté dont.

5.1.5. A minéségiranyitasi csoport vezetéjének feladatai
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Irényitja az intézményben a mindségiranyitasi rendszer miikodtetését, a célok elérése, a
mindségpolitika megvaldsulasa érdekében.

Koveti a feladatok teljesiilését, gondoskodik a hataridék pontos betartasarol

Ellendrzi, értékeli a korok munkajat.

Motivalja a korok tagjait az aktiv részvételre, személyes példat mutat.

Tajékoztatast ad a kozvetlen partnereknek az intézményben zajlo mindségfejlesztési
munkarol.

5.1.6. A minéségi korok miitkodési szabalyai és a vezetok feladatai

A mindségiranyitasi csoport tagjai kivalasztjak a team tagokat.

A munka megkezdése elott elképzeléseiket egyeztetik az intézmény vezetdjével. A
megbeszeltektol eltérd tevékenységet addig nem kezdhetnek, mig erre jévahagyast nem
kapnak.

Onalldan szervezik a munkat, kozosen feladatterveket készitenek.

Gondoskodnak arrol, hogy a csoportban, a csapat teljes bevonaséaval, oldott jo
munkalégkorben, az egyéni képességekre és vallalasokra épitve torténjen a munka.

A feladatterv egy példanyat (aldirdsok utan) kifiiggesztés révén nyilvanossa kell tenni.
Az adott feladatra szervez0dott csoport munkdja azzal zarul, hogy ajanlast készitenek az
intézményvezetd szdmara, amelyben leirjak javaslataikat.

A folyamatszabalyozasok a vezetd jovahagyo alairasa utan érvényesek.

A csoport altal készitett dokumentumokat taroljak.

5.2. A minéségiranvitasi rendszer kiépitése/miikodése soran keletkezéo dokumentumok
kezelése

A keletkezett anyagokat illetve a vizsgélati anyagokat erre biztositott helyen kell tarolni.
Az anyagok az intézmény minden dolgozoja szdmara hozzaférhetoek.

Az egyes mindségi korok munkajarol késziilt dokumentécio a tanarikban kertil
kifliggesztésre.

Idegenek szamara a dokumentéciot csak a vezetd teheti hozzaférhetévé. A szabalyozas és a
modositas a mindségiranyitasi alapjan torténik.

5.2.1.Mindségbiztositasi dokumentalasi rend szabalyozasa

A szabalyozas célja: A mindségiranyitasi rendszer attekinthetdségének, alkalmazhatosdganak
¢s konnyen kezelhetdségének biztositasa.

Hatokor: Intézményvezetd és mindségiranyitasi csoport
Felelos: minGségiranyitasi csoport vezetdje
Folyamatleiras tartalma:

A mindségiranyitasi rendszer dokumentacidja az alabbi elkiilonithetd részekbdl all. A
dokumentacids rend kialakitasa egy idoben kezdddik és az alabb felsoroltak szerint torténik:
Mindségiranyitasi kézikonyv a mindségiranyitasi rendszer kiépitéséhez €s az intézményi
mitkddéshez hasznalt mindségiranyitasi programot, kitdltetlen formanyomtatvanyokat,
vizsgalati eszkdzoket és az emlékeztetoket tartalmazza.
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Archivumba kell helyezni:

» mindazokat az iratokat, amelyek érvénytelenné valtak, mert lejart a tarolasi idejiik,
* a mar nem hasznalt formanyomtatvanyokat és vizsgalati anyagokat,
« kitoltott vizsgalati eszkdzoket és minden vizsgéalathoz hasznalt lapot

Archivalas
Bizonylatok neve: |iddintervallum
Intézkedési tervek | Projekt ideje alatt
Feljegyzések 2 év
Iratkezelési
Jegyzokonyvek szabalyzat szerint
Iratkezelési
Jelenléti ivek szabalyzat szerint
Osszefoglalok,
beszdmolok 5¢év
Ervénytelen
eljarasok 1 év
Kitoltott vizsgalati
eszkdzok és minden,
vizsgalathoz
hasznalt lap Projekt ideje alatt

Mindségligyi iratok amely tartalmazza a mindségirdnyitasi rendszer kiépitésekor keletkezd
tigyviteli anyagokat :

Kezelésiik az alabbi tablazat szerint

Iratok neve Tarolasi ido
Ervényesség

Munkatervek idejéig

Feljegyzések Tanév

Jegyzdkonyvek Tanév

Jelenléti ivek Tanév

) A kovetkezd

Osszefoglalok,elemzések | munkajelentésig
Feladat

Feladattervek végrehajtasaig
Jogszabaly

MIP modositasdig

szabalyozok érvényessegiikig

Hozzaférés és nyilvanossa tétel:
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A dokumentaciok tarolasa az intézményvezetd altal meghatarozott helyen torténik. A
partnerek a dokumentaciot a tarolasi helyén ismerhetik meg. A dokumentaciot a helyiségbdl

kivinni nem

6. AZ MINOSEGIRANYITASI PROGRAM ELFOGADASA. EGYEZTETESEK
FELULVIZSGALAT

6.1 Elfogadas folyamata
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modositds

6.2 Feliilvizsgalat

A feliilvizsgalat célja:

« igazolni, hogy megfeleléen miikodik a mindségiranyitasi program,

.

rF 3

*»  MIP tervezete  [*
Véleményezési
eljaras
l Y
Alkalmazoti DOK Iskolaszek
k&zH55ég
elfo-
gadds
Fenntartéhoz
benyUjtds
elfo-
gadds
L J
Rendszer
mikddtetése
L 4
FelUlvizsgdlat,
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» meghatdrozni, hogy az alkalmazottak a mindségiranyitasi program eljarasainak és
folyamatainak megfeleléen dolgoznak,

« értékelni a helyzetet a tekintetben, hogy sziikség van-e helyesbitd intézkedésekre,
« felmérni, és tajékoztatast adni a vezetés szamara abban a kérdésben, hogy a

mindségiranyitasi program képes-e az intézmény mindségiigyi célkitlizéseit teljesiteni.
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